
令和４年度ニセコ町広報広聴検討会議 
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と　き　令和５年３月１日（水）午後１時半から 

ところ　ニセコ町役場１階多目的ホール 

事務局：企画環境課広報広聴係　大野係長、川尻主事 
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１　開　　　　会 

 

 

２　あいさつ 

 

 

３　議　　　　事 

 

① 広報広聴活動全般について 

 

② SNS運用報告 

 

③ その他 

 

 

 

４　閉　　　　会 
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広報広聴活動全般について 

■目的 

まちづくり基本条例に定められた情報共有を実現するため、各種の広報広聴活動（広報誌、

ホームページ、SNS運用、予算説明書の発行、まちづくり町民講座・まちづくり懇談会、視察対

応など）を行う。 

 

■「広報ニセコ」 

〇目的 

町民のみなさんに行政情報や課題、町の話題や行事などをわかりやすく伝え、まちづくりへ

の参加を促すきっかけとなる広報紙を作成することを目指している。 

 

〇「広報ニセコ」の発行 

　　毎月 1 回  年 12 回の発行 
　　令和３年１０月～地域おこし協力隊の見開きページ　スタート 

　　 

 　 ３０ 
年度

令和元

年度

令和２

年度

令和３

年度

令和４年度

 ５月 ２４頁 ２４頁 ２８頁 ２８頁 ２４頁（特集なし）

 ６月 ２８頁 ２４頁 ２８頁 ２４頁 ２４頁（ニセコ消防団）

 ７月 ２４頁 ２８頁 ２０頁 ２８頁 ２８頁（有島農場解放百年）

 ８月 ２４頁 ２８頁 ３２頁 ２８頁 ２８頁（地域おこし協力隊のご紹介）

 ９月 ２４頁 ２４頁 ２４頁 ２０頁 ２４頁（ニセコ鉄道遺産群）

 １０月 ３２頁 ２８頁 ２８頁 ３２頁 ２８頁（綺羅カードでおトクにお買い物）

 １１月 ２８頁 ２８頁 ２４頁 ２０頁 ２４頁（国際交流員のご紹介＆座談会）

 １２月 ２８頁 ２８頁 ２４頁 ２８頁 ２４頁（特集なし、情報室「除雪」）

 １月 ２８頁 ２４頁 ２０頁 ２４頁 ２４頁（特集なし、情報室「持続可能

な観光」「男女共同参画」）

 ２月 ２４頁 ２４頁 ２４

頁

２４頁 ２４頁（地域で支えあえば、認知症にな

っても大丈夫）

 ３月 １６頁 ２８頁 ２４頁 ２８頁 ２４頁（ファミリーサポート事業）（予

定）

 ４月 ３２頁 ３２頁 ３２頁 ３６頁 ３６頁（令和 5 年度まちの仕事の方針）

（予定）

 合　　計 ３１２

頁

３２０

頁

３０８

頁

３２０

頁

３１２頁（見込み）

 発行部数 ２，１５０部 ２，２００部

 体裁 表裏表紙カラー、中１色

 発行経費 2,068
千円

2,720
千円

2,910
千円

2,887 千

円

2,917 千円（見込み）

 一部単価 80.1 円 103 円 109 円 109 円 110.5 円（見込み）
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〇令和５年度の特集案（他課からの依頼、状況によって変更の可能性大） 
Ø 民生委員紹介、地域おこし協力隊、野菜の直売所マップ、移動販売車、文化サークル、

ニセコ高校の寮、道の駅改築、宿泊税、除雪、林業商社…など 
 
■町公式ウェブサイト（インターネット）の状況 

システムの老朽化等により、平成 30 年 3 月 27 日から、新たなウェブサイトを公開し、以下

のことを実施。 
①　サーバの高速化、セキュリティの強化 
②　検索性の向上、情報の整理（5,000 ページから 1,600 ページへ削減） 
③　多言語対応（英語、中国語、韓国語の対応） 
　　・単独でのページ作成をやめ、全てのページを多言語化。部分修正が可能。 
　　・海外の検索サイトでもヒットするように改善。 
④　ＳＮＳとの連携向上（Twitter・Facebook） 
　　・地域おこし協力隊や国際交流員のＳＮＳとの連携など積極的に発信。 
　　・Twitter フォロワー数 8,538 人、Facebook2,791 人（令和 5 年 1 月 31 日現在）。 

・令和 2 年 10 月～LINE 開設　友だち数　1,111 人（うちブロック 132 人） 
・令和 4 年 3 月～note 開設　地域活性化起業人（企画環境課参事）が執筆（別紙参照） 

 

■まちづくり町民講座 

・平成 8 年 6 月から開講し、令和 5 年 1 月 31 日までに延べ 6,549 人が受講 
・まちづくり町民講座に参加できない人もインターネットで視聴できるよう広報広聴係で撮影

機材を購入。第 192 回以降は講師許可が得られものは、ニセコ町ホームページに動画を公開。 
（令和４年度） 

 
 

 
回数 日　時 タイトル

参加 

人数

 第205回 5月 31日 持続可能な観光地を目指して 15

 第206回 7月 28日 ニセコ町の森林とエシカルな暮らしを考える 36

 第207回 8月 26日 道の駅ニセコビュープラザの再整備について 14

 第208回 11 月 7日 ニセコ町の森林と広葉樹活用事業を考える 33

 第209回 11月 22日 「百年の森林構想」から「生きるを楽しむ」へ 38

 第210回 12 月 5日 食品ロスとまちづくり 20

 第211回 1月 25日 シン　ニセコ高校 24
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■まちづくり懇談会 

別紙資料（令和４年度まちづくり懇談会、並行在来線の行方、町内で建物を新築・改築する

際の新たなルールについて検討しています）を配布して町内11か所で説明。寄せられた意見は

広報ニセコ2月号で紹介。 

 

 

 開催日時 

（R４）
開催場所

参加者数 

（R４）

参加者数 

（R３）

参加者数 

（R元）

参加人数 

（Ｈ３０）

 11月 7日（月） 

18：00～19：00

元町地域 

コミュニティセンター
４ - １２ ８

 11月 11日(金) 

18:00～19：30

町民センター（市街

地）
６ ０ ３ １

 11月 28日(月) 

10:00～11：30

町民センター（子育て

世代中心）
５ ２ ３ ４

 11月 28日(月) 

18:30～20：00

里見地域 

コミュニティセンター
５ １０ １２ ９

 11月 29日(火) 

14:00～15：30

福井地区 

コミュニティセンター
６ ６ １４ １０

 11月 29日(火) 

18:00～19：30
西富町民センター ７ ７ ９ ９

 11月 30日（水） 

18：00～19：30

近藤地域 

コミュニティセンター
１３ - １４ １４

 12月 1日(木) 

18:00～19：30
有島謝恩会館 １１ １０ １１ ７

 12月 2日（金） 

18：00～19：30
曽我活性化センター ２７ - ３４ ２６

 12月 5日(月) 

19:00～20：30

ニセコ地域 

コミュニティセンター
１９ １６ ２２ １４

 12月 6日(火) 

18:00～19：30

中央連合町内会 

コミュニティセンター
８ １０ １５ ２５

 

中止 寿大学 - - ３５ ４５

 
中止 宮田集会所 - - １０ ６

 合　計 111人 61人 194人 178人
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■ニセコ町への意見・問合せと対応 

 

〇令和４年４月～のホームページからの問合せ内容と対応（1月末現在） 

 

■まちづくりトーク・こんにちは（おばんです）町長室 

 
■コミュニティFM 

１．防災ラジオの配布状況 
　平成 24 年 3 月 20 日から町民及び町内事業所に、平成 25 年 8 月から別荘などの家屋所有者

に無料貸し出しを行っている。令和３年５月末より、新防災ラジオへの交換・受け渡しを開始。 
貸出総台数　１，９６４台／３，０７３世帯・事業所（貸出率６３．９％） 
　　　　　　（旧ラジオ 591 台＋新ラジオ 1,373 台） 
【新ラジオの配布状況】（１月末現在） 
日本人世帯　１,１０８台／２，３５９世帯 
外国人世帯　　 　１９台／３７５世帯 
事  業  所　　 １６６台／３３９事業所（うち 81 台世帯重複） 
そ  の  他　別荘１８台、公共施設６２台 
計　　　１，３７３台 
 
２．送信所移設 
　令和 4 年 10 月に送信所をヘリポートからグリーンリーフ屋上に移設。11 月以降は新送信所

からよりクリアな音声でラジオニセコからの放送を届けられるようになった。 
 
■「令和４年度もっと知りたいことしの仕事」 

例年通りの内容、資料編を予定（「もっと知りたいことしの仕事 2022」参照）。 

 件　数 

(R４・1月末現在)
うち対応件数

件　数 

（R３）

件　数 

（R２）

 私の意見 9件 9件 15件 19件

 広聴箱 10件 10件 13件 5件

 ホームページ 247件 113件 262件 208件

 
営業

対応 

依頼
意見 問合せ

卒論な

ど研究
苦情 その他 合計

 ホームページ

からの問合せ
85件 52件 51件 39件 15件 4件 1件 247件

 うち対応した

件数
8件 50件 3件 39件 13件 0件 0件 113件

 参加人数 

(R４・1月末現在)

参加人数 

(R３)

参加人数 

(R２)

参加人数 

(R元)

 まちづくりトーク 28人（3回） 69人（10回） 24人（3回） 60人（5回）

 こんにちは（おばん

です）町長室
15人（6回） 15人（6回） 17人（7回） 15人（12回）



ニセコ町広報公聴検討会議

①ニセコ町SNS広報戦略
② LINE運用報告
③ note運用報告



【前回共有済み】ニセコ町広報戦略

未定
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【前回共有済み】ニセコ町広報戦略

ストック型メディア フロー型メディア

【LINE】全世代

・災害情報、ワクチン接種
・イベント情報
・町のトレンド情報など

【Twitter】若年層

【防災ラジオ】全世帯

【Instagram】国内女性 【Facebook】国内外

ニセコ町役場HP

【note】関係強化

・網羅的に情報掲載

・ニセコのトレンド情報
・移住定住情報
・観光情報
・イベント情報
・インタビュー記事など ・観光誘致 ・ビジネス寄りの発信

※町民向け情報発信

※外部向け情報発信

集約
強化

新規運用

ニセコ町役場
HPへ誘導

ニセコ町役場
HPへ誘導

2



【前回共有済み】運営体制案

ニセコ町役場／SNSメディア運用管理体制

Instagram

Twitter

ニセコ町役場職員（誰でも）

note (2022年3月リリース）

総務課：赤星

広報広聴係（職員申請可）

LINE

ニセコ町役場職員（誰でも）

Facebook

ニセコ町HP

ストック型メディアフロー型メディア

YouTube

ウェイボ

掲示板管理

役場内掲示

サイネージ管理

広報広聴係

ニセコ町役場職員（誰でも）

商工観光課

■LINE配信ならびにラジオニセコについて
・ニセコ町役場職員から配信申請が可能です。（申請書式有り）
・各課にて、課長決裁のもと、広報公聴係へ申請ください

ラジオ（ラジオニセコ）

総務課（誰でも）

広報広聴係

職員申請可（窓口：広報公聴係）

未定

※2022年6月7日にニセコ町役場職員向けに説明会実施 3



ニセコ町LINEデータ

【性別】 【年齢・性別】 【地域】

女性 50.6%
男性 49.0%
不明 0.4%

50代以上男性 21.5%
50代以上女性 21.2%
40代女性 16.7%
40代男性 13.9%
30代女性 7.7%
30代男性 6.4%

20代男性 5.5%
20代女性 4.6%
10代以下男性 0.0%
10代以下女性 0.0%
不明 2.5%

ニセコ町LINEユーザーの７割強は40代以上。
30代以上が９割弱（男性41.8%、女性45.5%）

北海道 83.3%
不明 9.6%
東京 5.3%
神奈川 1.8%

ニセコ町LINEユーザーの８割以上は北海道
在住者。１割弱が東京・神奈川在住者。

■ニセコ町公式LINE（2023年2月9日現在、期間： 2022年1月1日～12月31日）

友だち数 1,111人
ブロック数 132名
ブロック率 11.8%（LINE平均30％）

配信数 64通
開封率平均 63.3％（LINE平均60%）
クリック率平均 11.9％（LINE平均25%)

開封率：配信したメッセージを開いて読んだ開封割合（＝開封数／配信数）
クリック率：メッセージ内のいずれかのリンクをクリックした割合（＝クリック数／配信数）
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ニセコ町LINE配信状況（開封率ランキング）

配信総数：64通（内訳：イベント情報12通／広報ニセコ13通／災害情報など有事のお知らせ19通／行政からの案内20通）

■2022年1月～2022年12月配信実績

イベント情報(黄色)や有事の情報(赤色)等は開封率が高く、
町民が求めている情報であることが分かります

５



ニセコ町LINE配信状況（開封率ランキング）

広報ニセコの開封率は低いものの、クリック率は高い傾向（全体クリック率平均11.9%に対して、広報ニセ
コのクリック率平均は17.75％）。但しLINE公式アカウントのクリック率平均は25％であるため、まだま
だクリック率としては低い状況。
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ニセコ町情報配信改善策

■LINEの配信結果を踏まえて、以下２点の改善施策を検討

【有事情報】の配信強化

【イベント情報】の配信強化

LINEリッチメニューに「イベント情報」追加。
いつでも最新のイベント情報を確認できるよう
になります。
＊毎月15日に配信しているイベント情報は継続
して配信を続けます。
＊既存のLINEリッチメニュ－「ワクチン接種の
予約」は終了します。

「Yahoo!くらし」から自治体情報としての発信
を検討。Yahoo!トップの地域タブから配信可能
で、地域登録でニセコ町を選択している方へは
プッシュ通知配信が可能です。
＊ニセコ町登録者数：約1,600人
＊Yahoo!と災害協定締結の必要があるため限定
役場内で検討を進めています。

地域タブ
■Yahoo!くらしトップ■Yahoo!トップ

■現在：LINEリッチメニュ－ ■変更：LINEリッチメニュ－

イベント情報ページへ遷移ワクチン接種予約バナー終了

7



note運用報告

自治体公式の情報発信ホームベース「ニセコ町公式note」

文章、画像、動画、音声、つぶやきの５つの機能

配信記事数：22記事

＊過去記事はマガジン集約 ＊トップにご挨拶記事を固定。２列目からは最新記事を掲載
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観光情報・ワーケーション移住・町づくり関連情報

ニセコファン（一般投稿者）の記事

町内の最新トレンド情報

移住者を中心としたインタビュー記事

note運用報告（配信カテゴリ） 9

人材採用記事



タイトル PV数 スキ数 スキ率

1 今、北海道ニセコ町でワーケーションがアツい理由 1523 179 11.8%

2 ニセコ町商工会がリクルート社と連携し、町内の人材採用＆移住定住推進プロジェクトがスタートしました 1115 33 3.0%

3 はじめまして、北海道・ニセコ町の公式noteを開設しました。 973 196 20.1%

4 ニセコ町の「移住」と「起業」の話／Vol.1 飯田絢香さんインタビュー 503 26 5.2%

5 北海道で1番小さいコミュニティFM放送局「ラジオニセコ」の魅力 465 37 8.0%

6 ニセコ町の「移住」と「起業」の話／Vol.3 小曽納華菜さんインタビュー 271 23 8.5%

7 フォトジェニックなニセコスポット＃１ 250 21 8.4%

8 【ニセコファンの話し】ニセコの魅力が伝わる注目note５選⛄🎿 236 29 12.3%

9 令和５年度北海道ニセコ町役場｜職員採用のお知らせ 196 18 9.2%

10 ニセコ町の「移住」と「起業」の話／Vol.4 佐々木綾香さんインタビュー 190 28 14.7%

11 ニセコ町の「移住」と「起業」の話／Vol.2 奥村頼子さんインタビュー 166 26 15.7%

12 北海道ニセコ町が官民連携でプログラミング合宿を企画した話 166 31 18.7%

13 【ニセコ町地域おこし協力隊】協力隊の制度・活動についてインタビューVol.1（福田隊長・平山副隊長） 160 36 22.5%

14 北海道ニセコ町で有志が連携したサステナブルプロジェクト「NIS-ECO」がスタートした件 134 21 15.7%

15 北海道ニセコ町地域おこし協力隊で活動してみませんか？【プレ移住／地方創生に興味のある方へ】 117 39 33.3%

16 【ニセコファンの話し#2】ニセコの魅力が伝わる注目note５選📌 114 26 22.8%

17 🎃町中カボチャだらけ🎃オレンジ色が映える、ニセコの秋の風物詩 95 38 40.0%

18 SDGs未来都市・環境モデル都市の北海道ニセコ町でサステナブルな観光プログラムを開催した件 88 23 26.1%

19 【ニセコファンの話し#3】ニセコの魅力が伝わる注目note５選📌 78 15 19.2%

20 ニセコ町が夏季旅行クーポン「ニセココレクション」を販売する理由 70 42 60.0%

21 北海道情報メディア「Domingo（ドミンゴ）」さんにニセコを特集していただきました！ 61 21 34.4%

22 北海道型ワーケーションポータルサイトでニセコ町ページがリリースしました 45 17 37.8%

ニセコ町note配信記事PV数ランキング 配信期間：2022年3月1日～2023年2月9日 10

町での最新トレンド情報が人気

総視聴PV 25,104
（2022年3月～2023年2月）



８本目記事（5月19日掲載）
ニセコ町商工会×リクルートコラボ

７本目記事（4月27日掲載）
ワーケーション関連記事

ニセコ町note配信記事PV数ランキング上位記事

2022年4月27日掲載
ワーケーション記事

PV：1,523 5,305文字

2022年5月19日掲載
商工会×リクルート記事
PV：1,115 3,543文字

2022年3月1日掲載
ニセコ町noteご挨拶記事

PV：973 5,055文字

2022年3月15日掲載
移住起業シリーズ記事
PV：503 4,725文字

11文字数は平均4,000文字
長い記事の方が読了率は高い傾向



note配信改善策

■新年度からは以下２点を実施予定

【新特集】広報ニセコ連動企画

ニセコ町に興味のある人、以前ニセコに住んでいたけ
ど今はニセコを離れてしまった人など、町外の方へも
広報ニセコを読んでもらえるように、広報ニセコ連動
note記事を配信。
広報公聴係が選ぶ今月のオススメ記事として毎月１つ
の記事をピックアップして紹介し、広報ニセコの該当
記事のWEBページへ誘導します。

12

note記事から広報ニセコWEBページへ誘導

【担当変更】note担当者が変わります

これまでは「ニセコへ移住した職員が“ヨソモノ目線”
でニセコのリアルを紹介する」というコンセプトで掲
載してきましたが、５月(予定)以降、新しい担当者が
noteを担当する予定です。

１年間noteを担当させていただきました。
取材にご協力いただいた皆さま、本当に有難うございました。

ニセコ町役場
企画環境課：赤星

企画環境課


